
Safe Fun
Aquatic Leisure Certification

Servicios de seguridad integral de 

parques acuáticos y piscinas de uso 

público



The Fun Lab, es una entidad acreditada por ENAC para la 

inspección integral de instalaciones de ocio acuático 

acorde a las normativas europeas (EN) y americanas 

(ASTM) vigentes. Para tal fin, The Fun Lab se ha acreditado 

bajo el sistema de gestión ISO 17020 como entidad de 

inspección independiente a nivel internacional.

Formamos parte de los comités de trabajo sobre regulación y seguridad en parques 

acuáticos y piscinas de UNE (Asociación Española de Normalización), CEN (Comité 

Europeo de Normalización) Y ASTM (American Society for Testing and Materials). Además, 

somos miembros activos de IAAPA.

Quiénes somos



Partners a nivel mundial del turoperador TUI como asesores técnicos y auditores de 

seguridad de instalaciones de ocio acuáticos y piscinas de sus complejos turísticos 

turoperados:

Más info: https://forbes.es/ultima-hora/352991/the-fun-lab-nuevo-socio-de-tui-para-las-auditorias-de-seguridad-
de-parques-acuaticos/

Quiénes somos

https://forbes.es/ultima-hora/352991/the-fun-lab-nuevo-socio-de-tui-para-las-auditorias-de-seguridad-de-parques-acuaticos/
https://forbes.es/ultima-hora/352991/the-fun-lab-nuevo-socio-de-tui-para-las-auditorias-de-seguridad-de-parques-acuaticos/


Socios a nivel mundial del operador turístico Jet2holidays, el operador turístico más grande 

del Reino Unido, que actúan como asesores técnicos y auditores de seguridad para las 

instalaciones de ocio acuático y las piscinas de los hoteles que operan con parques 

acuáticos.

Más info: 
https://forbes.es/turismo/483938/jet2holidays-se-asocia-con-la-espanola-the-fun-lab-para-garantizar-la-
seguridad-de-los-parques-acuaticos/

Quiénes somos

https://forbes.es/turismo/483938/jet2holidays-se-asocia-con-la-espanola-the-fun-lab-para-garantizar-la-seguridad-de-los-parques-acuaticos/
https://forbes.es/turismo/483938/jet2holidays-se-asocia-con-la-espanola-the-fun-lab-para-garantizar-la-seguridad-de-los-parques-acuaticos/


Qué alcance puede tener  
cada proyecto Safe Fun



Abordamos cada proyecto desde una perspectiva integral de seguridad para áreas 

acuáticas, basada en las siguientes líneas de trabajo propuestas.

Nuestros servicios de seguridad acuática

1 2

3 4

Inspección y certificación oficial de 
parques acuáticos según normativas 
EN y ASTM. Incluyendo revisión técnica 
documenta e inspección in situ.

Certificación de seguridad de piscinas 
según normativas EN. Incluyendo revisión 
técnica documenta e inspección in situ.

Auditoría y consultoría de seguridad 
operativa y gestión de socorrismo para 
parques acuáticos y piscinas. Desarrollo 
de manuales operativos (socorrismo, 
operación, mantenimiento…) e implantación.

Consultoría técnica para el desarrollo 
de nuevos proyectos y trabajos de 
ingeniería especializados. Redacción y 
visado de proyectos, cálculos estructurales, 
auditorías hídricas…



Inspección y certificación de WP y pools*

Nuestra propuesta incluye los trabajos de inspección 

técnica anual y certificación de toboganes y juegos 

acuáticos del establecimiento por las normas europeas 

aplicables. Igualmente, podemos ampliar el alcance del 

proyecto e incluir igualmente las piscinas del complejo, 

con o sin toboganes. 

La propuesta incluye la emisión de un informe y, si todo 

favorable, un certificado de cumplimiento de cada 

instalación por una entidad acreditada de inspección.

En definitiva, se trata de un reconocimiento legal como 

elemento probatorio de cumplimiento normativo.

* La inspección y certificación de piscinas queda 

fuera del alcance  de nuestra acreditación ENAC



UNE-EN 1069: 2017

Toboganes acuáticos

• Parte 1: Requisitos de seguridad y 

métodos de ensayo.

• Parte 2: Instrucciones de seguridad

UNE-EN 17232: 2021

Equipos y elementos de juegos 

acuáticos

Requisitos de seguridad, métodos 

de ensayo y de funcionamiento.

1. Water Parks - Normativas aplicables

Normas EN europeas de seguridad específicas para áreas de ocio acuático:



UNE-EN 13451 

Equipos de piscina

• Parte 1: Requisitos generales de 

seguridad y métodos de ensayo.

• Parte 2: Escaleras y barandillas.

• Parte 3: Dispositivos de entrada y salida 

de agua/aire y elementos de ocio 

acuático.

UNE-EN 15288 

Piscinas públicas

• Parte 1: Requisitos de seguridad 

para el diseño.

• Parte 2: Requisitos de seguridad 

para la operación.

Normas europeas EN para el diseño y la seguridad de piscinas:

2. Piscinas – Regulaciones aplicables



Ofrecemos servicios de auditoría de incógnito y consultoría para la gestión de la seguridad 

operativa, socorrismo y gestión documental del parque acuático o piscinas del resort. 

Los trabajos que se integran esta propuesta son:

1. Auditoría documental del estado inicial de protocolos de operación y libros de registro.

2. Auditoría documental de la formación del equipo de socorristas.

3. Auditoría in-situ y análisis de seguridad y riesgos del establecimiento: áreas acuáticas y 

adyacentes; número y ubicación de los socorristas.

4. Auditoría in-situ y análisis de seguridad de los equipamientos de salvamento existentes.

5. Auditoría in-situ y análisis de seguridad de la señalética.

6. Auditoría in-situ y evaluación de las operaciones de los socorristas.

7. Desarrollo e implementación de todos los manuales de operación y protocolos (mantenimiento, 

instrucciones, emergencias, incidencias, accidentes, libros de registro…), así como cualquier otro 

punto anterior. Formación final al equipo de implantación de estos nuevos protocolos.

3. Seguridad operativa y socorismo



Si estas planificando un nuevo proyecto de parque acuático o piscinas, podemos ayudarte en 

la conceptualización con asesoramiento técnico especializado, así como con trabajos de 

ingeniería asociados:

4. Asesoría e ingeniería: Nuevos proyectos

Consultoría especializada

Asesoramos desde la planificación hasta la 

ejecución en:

• Revisión de los diseños acorde a las 

normativas de seguridad aplicables.

• Selección de soluciones y gestión de 

proveedores.

• Estrategias de eficiencia y sostenibilidad en 

el uso de recursos hídricos.

Trabajos de ingeniería

De forma independiente, podemos llevar a cabo 

los siguientes trabajos asociados al desarrollo de 

un proyecto:

• Redacción de memorias y visado de proyectos.

• Cálculos estructurales de plataformas y 

toboganes.

• Auditoría y diseño de planes de eficiencia 

hídrica de la instalación.



Servicios que se 
incluyen sin coste en 
cualquiera de las 
opciones anteriores 
elegidas



Una de las situaciones más comunes que encontramos es que, una vez realizada la 

inspección y compartido el informe de inspección, los equipos técnicos del establecimiento 

requieren apoyo especializado para abordar las no conformidades y actualizar la instalación 

de acuerdo con los puntos señalados en las normativas. 

Asesoría técnica para la subsanación

Por esta razón, nuestra propuesta incluye asesoría técnica para la subsanación de las no 

conformidades para estos profesionales de la compañía, tanto presencial en las jornadas 

de inspección como online en fechas posteriores, durante el período en el que se realizan 

los trabajos necesarios para resolver las no conformidades, abordando preguntas 

relacionadas con las tareas de reparación y 

gestionando interacciones con proveedores

industriales.



Safe Fun, Aquatic Leisure Certification es un sello exclusivo de The Fun 

Lab que otorga a aquellos establecimientos que han certificado sus 

instalaciones de ocio acuático y/o piscinas de acuerdo con las citadas 

normativas internacionales.

Este distintivo de seguridad y calidad es la herramienta ideal para que 

las compañías gestoras de estas instalaciones puedan promocionar a 

sus usuarios como otros agentes del sector que cumplen con los 

estándares exigibles de seguridad. 

Nuestra propuesta incluye la licencia de uso de este sello durante el tiempo de vigencia de la 

certificación de seguridad de las áreas de ocio acuático y piscinas, por lo que podrá ser 

usado en campañas de promoción en escenarios tanto analógicos como digitales, siempre 

respetando las pautas recogidas en el Manual de Uso que se entregará una vez confirmada 

la oferta.

Uso del sello Safe Fun



Algunas de las plataformas digitales donde se puede utilizar el distintivo: sitio web, redes 

sociales, dossiers comerciales, folletos informativos...

Ejemplo de uso en el sitio 

web de Bahia Principe

Ejemplo de campaña del parque acuático 

Aquopolis Villanueva de la Cañada

Campaña de comunicación

Imagen que contiene Diagrama

Descripción generada automáticamente

https://youtube.com/shorts/RwZr3z-GSPU
https://youtube.com/shorts/RwZr3z-GSPU


Somos el socio global de consultoría técnica y auditoría de TUI y Jet2Holidays, a nivel

internacional, para realizar auditorías de seguridad en las áreas de ocio acuático dentro de

sus hoteles operados. Además, hemos colaborado con ABTA como consultores de Salud y

Seguridad, trabajando en el desarrollo de protocolos relacionados con este tipo de

instalaciones.

Como resultado, todas las inspecciones y certificaciones realizadas por The Fun Lab, en 

paralelo con los turoperadores, son validadas por estos para garantizar la seguridad de las 

instalaciones del resort.

Por lo tanto, cualquier proceso de inspección iniciado, así como una vez obtenida la 

certificación de las instalaciones, será notificado internamente por nosotros al turoperador 

para su registro, anulando así futuras auditorías preventivas por parte de ellos.

Validación por touroperadores

Más info (TUI) https://forbes.es/ultima-hora/352991/the-fun-lab-nuevo-socio-de-tui-para-las-auditorias-de-seguridad-de-parques-
acuaticos/

Más info (Jet2Holidays) https://forbes.es/turismo/483938/jet2holidays-se-asocia-con-la-espanola-the-fun-lab-para-garantizar-la-
seguridad-de-los-parques-acuaticos/

https://forbes.es/ultima-hora/352991/the-fun-lab-nuevo-socio-de-tui-para-las-auditorias-de-seguridad-de-parques-acuaticos/
https://forbes.es/ultima-hora/352991/the-fun-lab-nuevo-socio-de-tui-para-las-auditorias-de-seguridad-de-parques-acuaticos/
https://forbes.es/turismo/483938/jet2holidays-se-asocia-con-la-espanola-the-fun-lab-para-garantizar-la-seguridad-de-los-parques-acuaticos/
https://forbes.es/turismo/483938/jet2holidays-se-asocia-con-la-espanola-the-fun-lab-para-garantizar-la-seguridad-de-los-parques-acuaticos/


Compañías que han apostado por el sello Safe Fun y la certificación de sus instalaciones: 

Referencias

* 



Preguntas frecuentes

¿Qué validez tiene el certificado de inspección?

Validez de 1 año, siempre que durante ese período de tiempo no se haya realizado una reparación 

estructural o modificación en la instalación.

Una vez realizada la inspección, ¿el establecimiento debe realizar otras inspecciones?

Sí, el establecimiento debe realizar, internamente, inspecciones visuales diariamente y revisiones de 

funcionamiento cada dos meses.

Tener un certificado de inspección favorable de mis instalaciones, ¿me protege de cara a un 

posible accidente?

Sí, aporta al establecimiento una protección legal, evitando responsabilidades por negligencia 

debido al no cumplimiento normativo o mal estado de las instalaciones.

¿Cómo sé qué entidad certificadora contratar para la inspección?

Aconsejamos que la entidad cuente con experiencia en la gestión de proyectos de ocio y 

toboganes acuáticos. Además, que esté formalmente acreditada como entidad de inspección 

(ISO 17020), para las normativas EN y/o ASTM aplicables.

1

2

3

4



Javier Salvador Marín

Socio en The Fun Lab. 

Área Consultoría y Negocio

Santiago García Gimeno

Socio en The Fun Lab. 

Área Ingeniería y Project 

Management

Equipo directivo España



La marca Safe Fun, Aquatic Leisure Certification y todos los derechos asociados pertenecen a la sociedad TFL Consultoría y Proyectos de 
Ocio, S.L., con CIF B40655649 y domicilio en Plaza del Carmen 14-12, 46120 Alboraya (Valencia).

En consecuencia, está prohibido su uso, reproducción, copia, distribución, comercialización o transferencia sin la autorización previa, 
expresa y por escrito de la compañía. El incumplimiento de esta restricción podrá dar lugar a las acciones legales correspondientes.

Este documento es de carácter informativo. La información contenida en él es CONFIDENCIAL y está protegida por derechos de autor.



Contacto

hola@thefunlab.es

www.thefunlab.es

623 035 584

Madrid · Valencia · Cancún · Muğla (Turquía)
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